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1.	 Definisjoner

	 Med følgende begreper skal forstås:  
 
Forsikringstakeren:  
 
Den som har inngått forsikringsavtalen med selskapet.

	 Sikrede:

	 Den eller de som er angitt i polisen eller i en særskilt  
opptegnet navneliste, herunder tilmeldte i perioden.

	 Skade:

	 a)	Legemsskade, psykisk skade, død eller sykdom påført  
		  en annen person - personskade

	 b)	Tap eller fysisk skade påført en annens løsøre eller fast 	
		  eiendom – tingskade. Økonomisk tap påført en annen 	
		  som følge av skaden regnes som en del av denne. 

	 c)	Unnlatelse sidestilles med skadevoldende handling. 

2.	 Hvem forsikringen gjelder for 

	 Forsikringen gjelder for sikrede når ikke annet er avtalt. 
Forsikringen dekker også direkte ansvar som ansatte pådrar 
seg hvis ansvaret etter § 2-1 i lov om skadeserstatning av  
13. juni 1969 kunne ha vært gjort gjeldende overfor arbeids-
giver. Har sikrede et arbeidsgiveransvar, trer selskapet inn 
i sikredes rett til regress mot den ansatte hvis den ansatte 
forsettlig har forvoldt skaden.

3.	 Hvor forsikringen gjelder 

	 Forsikringen gjelder erstatningsansvar for skade som  

inntreffer i Norden og som pådras etter gjeldene rett i de  
nordiske land, på norsk kontinentalsokkel, om bord på  
norske fartøy og fly, samt på norsk territorium i utlandet så 
som ambassader og lignende, samt ved 5b og 5c.

4.	 Når forsikringen gjelder 

	 Forsikringen gjelder for skader og tap som oppstår i forsikrings-
tiden f.o.m. 1.1.2009 t.o.m. 31.12.2009, eller fra det tids- 
punkt den enkelte psykolog melder seg inn i forsikrings-
ordningen. Skade eller tap regnes som konstatert på det tids-
punkt erstatningskrav fremsettes mot sikrede eller selskapet. 
Et erstatningskrav anses som fremsatt på det tidligste av 
følgende tidspunkter: 

	 a) det tidspunkt sikrede eller selskapet første gang mottok  
		  melding om tapet med krav om erstatning, eller 

	 b) det tidspunkt sikrede eller selskapet første gang mottok  
		  skiftlig melding fra sikrede eller skadelidte vedrørende  
		  omstendigheter som kan ventes å føre til at erstatningskrav  
		  blir reist mot sikrede. 

	 Forsikringen gjelder også rettslig erstatningsansvar for 
skader som konstateres i perioden f.o.m. 1.1.2009 t.o.m. 
31.12.2009, forutsatt at skaden er forårsaket på et tidspunkt 
hvor det forelå ansvarsforsikring for aktuelle psykolog. Denne 
utvidelsen gjelder ikke hvis skaden kan kreves dekket under 
annen ansvarsforsikring. Selskapets ansvar foreldes etter 
samme regler som gjelder for sikredes ansvar. 

	 Dersom sikrede har trådt ut av ansvarsforsikringen for Norsk 
Psykologforening på det tidspunkt skaden konstateres, erstattes 
skaden etter gjeldende vilkår på det tidspunkt skaden ble 
forårsaket, forutsatt at vedkommende var omfattet av ansvars-
forsikringen for Norsk Psykologforenings medlemmer på det 
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tidspunkt da den ansvarsbetingende handling ble begått. 
Denne utvidelse gjelder ikke hvis skaden kan kreves dekket 
av Norsk pasientskadeerstatning eller annen ansvarsforsikring.

5.	 Hva forsikringen omfatter 

	 Forsikringen dekker sikredes rettslige erstatningsansvar under 
utøvelsen av psykologgjerningen, og det rettslige erstatnings-
ansvar for skade som sikrede kan pådra seg under utøvelse 
av den psykologvirksomheten som er angitt i forsikringsbeviset. 

	 Presiseringer/utvidelser:

	 a) Oppreisningserstatning (tort og smerte). Forsikringen er  
		  utvidet til å gjelde oppreisningskrav (tort og smerte) i  
		  forbindelse med psykologvirksomheten etter bestemmelser  
		  i skadeserstatningslovens § 3-5. Forsikringssum for denne  
		  dekningen er begrenset oppad til kr 200 000. 

	 b) Arbeid i kortere engasjementstillinger i Europa.Avtalen  
		  gjelder også kortere engasjementsstillinger i Europa,  
		  begrenset til 3 måneders varighet. Ved engasjementer i  
		  Frankrike og Irland underrettes selskapet på forhånd. 

	 c) Akutt hjelp på reise over hele verden. Forsikringen dekker  
		  også situasjoner hvor psykologvirksomheten utføres tilfeldig  
		  i forbindelse med akutt situasjon/ øyeblikkelig hjelp. Denne  
		  utvidelsen gjelder hele verden. 

	 Ansvar som faller inn under virkeområdet til lov om erstatning 
ved pasientskader mv. jf. lovens § 1, er ikke dekket. I de 
tilfeller hvor skadelidte velger å forfølge sitt krav overfor den 
enkelte psykolog i stedet for NPE(jf. lov om erstatning ved 
pasientskader mv. § 4(3), første setning), er kravet likevel 
dekket under forsikringen såfremt kravet er dekket under 
pasisentskadeloven. Forsikringen dekker likevel ikke den 
enkelte psykologs regressansvar overfor NPE ved forsettelig 
skadeforvoldelse eller unnlatelse av å betale tilskudd. 

	 Når det gjelder dekningsomfanget for rettshjelpsdekningen, 
vises det til pkt. 16. 

6.	 Serieskader

	 Alle skader som skyldes samme ansvarsutøvende forhold, 
handling eller unnlatelse, eller som har sin årsak i en  
sammenhengende kjede av hendelser, regnes som ett  
skadetilfelle og henføres til det tidspunkt da første skade 
ble forårsaket. Har flere medvirket til en skade, regnes også 
dette som ett skadetilfelle.

7.	 Forsikringssum og egenandel

	 Selskapets samlede erstatningsplikt for ansvarsbetingede 
handlinger foretatt i forsikringstiden er begrenset til  
kr 5 000 000 pr. skadetilfelle, jf. dog punkt. 5a. 
Omkostninger som påløper i forbindelse med avgjørelse av 
erstatningsspørsmål og som er pådratt med selskapets  
godkjennelse, samt renter av idømt erstatningsbeløp som 
hører inn under forsikringen, betales av selskapet selv om  
forsikringssummen derved overskrides. I ethvert  
erstatningsoppgjør fratrekkes en egenandel på kr 6 000.

8.	 Begrensninger i selskapets ansvar

	 Selskapet svarer ikke for erstatningsansvar sikrede pådrar seg:

	 1. for personskade som rammer noen som er eller har vært 	
		  ansatt hos sikrede, når skaden er forårsaket av  
		  arbeidsforholdet (yrkesskade).

	 2. for skade på ting som tilhører en annen, men som  
		  sikrede eller noen på hans vegne har i sin varetekt for:

			   a) salg, utleie, fremvisning, demonstrasjon og lignende.

			   b) bruk, leie, lån, oppbevaring.

			   c) flytting, installasjon, reparasjon, ombygging eller annen 	
		      bearbeidelse.

	 3. for skade voldt ved forurensing med mindre årsaken er 	
		  plutselig og uforutsett.

	 4. i henhold til kontrakt eller garanti som rekker lenger 	
		  enn sikredes alminnelige rettslige erstatningsansvar.

	 5. overfor medeier for skade på ting som eies i fellesskap.

	 6. for tap eller skade, og økning i tap eller skade, som 	
		  direkte eller indirekte er forårsaket av eller står i  
		  sammenheng med jordskjelv og vulkanske utbrudd,  
		  atomkjernereaksjoner, krig eller krigslignende handlinger, 	
		  enten krig er erklært eller ikke, opprør eller lignende 	
		  alvorlige forstyrrelser av den offentlige orden.

	 7. for tap som sikrede kan kreve dekket under ordningen 	
		  Norsk pasientskadeerstatning etter gjeldende regelverk, 	
		  dog dekkes egenandelen til sikrede under ordningen til 	
		  Norsk pasientskadeerstatning med fradrag av avtalt  
		  egenandel under denne forsikringen.

9.	 Regress

	 Dersom selskapet utbetaler erstatning ved forsettlig  
skadeforvoldelse, har selskapet regressrett mot  
sikrede.  
 
Dersom selskapet utbetaler erstatning som NPE er  
ansvarlig for etter lov om erstatning ved pasientskader,  
overtar selskapet sikredes regresskrav mot NPE.

10.	 Sikredes plikter ved skadetilfelle 

	 Er det overhengende fare for at et forsikringstilfelle vil  
inntreffe, eller er et forsikringstilfelle inntruffet, skal sikrede 
gjøre det som med rimelighet kan ventes av sikrede for å 
avverge eller begrense skaden.

	 Må sikrede forstå at selskapet kan få et regresskrav mot 
tredjeperson, skal sikrede gjøre det som er nødvendig for å 
sikre kravet inntil selskapet selv kan ivareta sitt krav.

	 Er forsikringstilfellet inntruffet, skal sikrede uten ugrunnet 
opphold melde fra til selskapet. Sikrede skal også melde 
kravet til Norsk pasientskadeerstatning.

	 Når erstatningskrav er reist mot sikrede, eller direkte mot 
selskapet, plikter sikrede for egen regning å:

	 • 	gi selskapet de opplysninger og dokumenter som 	
		  er tilgjenglig for sikrede og som selskapet trenger for 	
		  å vurdere sitt ansvar og utbetalte erstatningen.

	 • 	utføre de undersøkelser og utredninger selskapet 	
		  finner nødvendig og møte ved forhandlinger og/eller 	
		  rettergang. 

	 Uten selskapsets samtykke må sikrede ikke innrømme 
erstatningsplikt eller forhandle om erstatningskrav.

11.	 Selskapets plikter ved skadetilfelle

	 Når erstatningskrav, som etter skadelidtes begrunnelse 
omfattes av forsikringen, overstiger den avtalte egenandel, 
påtar selskapet seg å:

	 •	 utrede om erstatningsansvar foreligger.

	 •	 forhandle med kravstiller.
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	 • 	betale de nødvendige omkostninger utover egenandelen 	
		  for avgjørelse av erstatningsspørsmålet selv om  
		  forsikringssummen derved overskrides. Hvis  
		  erstatningskravet dels omfattes av forsikringen og dels  
		  faller utenfor, fordeles omkostningene etter partenes  
		  økonomiske interesse i saken. Er selskapet villig til å 	
		  forlike saken eller stille forsikringssummen til disposisjon, 	
		  svares det ikke for omkostninger som senere påløper.

	 • 	betale krav som overstiger egenandelen. Selskapet 	
		  har rett til å betale enhver erstatning direkte til skadelidte. 	
		  Fremsettes krav om erstatning direkte mot selskapet 	
		  skal selskapet varsle sikrede uten ugrunnet opphold 	
		  og holde sikrede underrettet om den videre behandling 	
		  av kravet. Selskapets innrømmelser overfor  
		  skadelidte binder ikke sikrede.

12.	 Følgene av svik

	 Den som gjør seg skyldig i svik mot selskapet, taper enhver 

rett etter forsikring og etter andre forsikringsavtaler med  
selskapet i anledning samme hendelse og selskapet kan si 
opp enhver forsikringsavtale med vedkommende.

13.	 Renter

	 Sikrede har krav på renter iht. lov om forsikringsavtaler  
§ 8-4.

14.	 Sikkerhetsforskrifter

	 a) Sikrede skal jevnlig foreta forsvarlig vedlikehold av det 	
		  utstyr sikrede eier eller bruker i sin virksomhet.

	 b) Sikrede skal gjøre seg kjent med de krav myndigheter 	
		  stiller gjennom lover og forskrifter og som gjelder spesielt 	
		  for den type virksomhet sikrede driver. Sikrede skal ha 	
		  minst ett eksemplar av de til enhver gjeldende lover og  
		  forskrifter.

	 c) Klientjournal skal føres iht. lov om helsepersonell mv. 	
		  kap. 8.

	 Har sikrede unnlatt å overholde sikkerhetsforskriftene eller 
å påse at de ble overholdt, svarer selskapet bare i den 
utstrekning sikrede gjør det overveiende sannsynlig at  
skaden ville ha inntrådt selv om sikkerhetsforskriftene ble 
fulgt etter at avtalen påhvilte en annen enn sikrede, og 
denne har gjort seg skyldig i slik forsømmelse.

15.	 Foreldelse

	 Sikrede mister retten til erstatning dersom kravet ikke er 
skriftlig meldt selskapet innen 1 (ett) år etter at sikrede fikk 
kunnskap om de forhold som begrunnet det.

	 Selskapet blir fri for ansvar hvis den som fremsetter krav 
ikke tar ut søksmål innen seks måneder fra den dag  
selskapet skriftlig har meddelt sikrede at selskapet ikke 
anser seg ansvarlig og samtidig har minnet sikrede om  
fristen, dens lengde og følgende av at den oversittes.

16.	 Særvilkår Rettshjelp av 1.1.2009 – RP 109 

16.1 	 Rettshjelp

	 Denne utvidelsen gjelder for psykologer som er dekket av 
Norsk Psykologforenings ansvarsforsikring. Utvidelsen  
kommer til anvendelse hvor kostnadene til juridisk bistand 
ikke er dekket under ansvarsforsikringen, fordi skadelidtes 
krav kan fremmes mot Norsk pasientskadeerstatning, jf. 
vilkårenes pkt. 9.7.

16.1.1. I hvilken egenskap sikrede er dekket 

	 Selskapet dekker etter forutgående godkjennelse 

	 nødvendige utgifter til advokat, retten, sakkyndige  
og vitner når 

	 a) sikrede er saksøkt i tvist vedrørende krav som er dekket 	
		  under forsikringsavtalen, og 

	 b) saker som er dekket under lov om erstatning ved  
		  pasientskader mv., hvor skadelidte velger å saksøke den 	
		  enkelte psykolog i stedet for NPE, jf. lov om  
		  erstatning ved pasientskader § 4 (3).

	 c) den enkelte psykolog blir saksøkt direkte av skadelidte på 	
		  grunnlag av ansvarsgrunnlag utenfor lov om erstatning 	
		  ved pasientskader mv. 

	 Det fremgår av forsikringsbeviset i hvilken egenskap  
sikrede er dekket. Selskapet dekker også rettshjelputgifter 
for juridiske personer i form av dødsbo hvor nevnte juridiske 
personer representerer sikrede. 

	 Utgifter som sikrede pådras som følge av regresskrav fra 
NPE etter forsettlig forvoldt skade, er ikke dekket. 

16.1.2	 Utgifter til rettsbehandling 

	 Utgifter til egen advokat dekkes bare etter forutgående 
godkjennelse av valg av prosessfullmektig i fra selskapets 
skadeavdelings side. 

	 Utgifter til sakkyndige som ikke er oppnevnt av  
retten, dekkes bare når utgiftene på forhånd er godkjent  
av selskapet. Utgifter til vitner dekkes bare ved  
hovedforhandling og bevisopptak i anledning berammet 
hovedforhandling. 

16.1.3	 Saksomkostninger ved forlik 

	 Inngås forlik ved at sikredes påstand i det vesentlige er  
tatt til følge, eller etter at sikrede ved dom har blitt tilkjent 
saksomkostninger, må sikrede på forhånd ha godkjennelse 
fra selskapet dersom det skal avtales i forliket at hver av  
partene skal bære sine egne omkostninger. Uten slik  
godkjennelse fra selskapet går tilkjente saksomkostninger i 
dommen til fratrekk i erstatningen. 

16.1.4	 Hvilke domstoler tvisten må høre inn under 

	 Tvisten må høre inn under de alminnelige domstoler (se 
domstolloven § 1), og må ha oppstått mens forsikringen var 
i kraft. 

16.1.5 Tvist oppstått før forsikringen trådte i kraft 

	 Rettshjelputgiftene dekkes ikke dersom sikrede ved  
forsikringens ikrafttreden var kjent med det som senere ble 
tvistegrunnlag og forsto eller måtte forstå at tvisten kunne 
oppstå. 

16.1.6 Forsikringssum 

	 Den samlede erstatning ved hver tvist er begrenset til  
kr 200 000 selv om det er flere parter på samme side.  
Dette gjelder også om partene har rettshjelpforsikring i  
forskjellige selskap, eller om den/de sikrede har  
rettshjelpdekning under flere forsikringer i ett eller flere  
selskap. 

	 Selskapets ansvar er under enhver omstendighet begrenset til 
den antatte økonomiske verdi av sikredes interesse i saken, 
dersom utgiftene ikke er godkjent av selskapet på forhånd. 
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16.1.7 	 Utgifter som ikke dekkes 

	 Selskapet dekker ikke utgifter ved: 

	 1. tvist som ikke har sammenheng med sikredes yrke eller 	
		  erverv. 

	 2. straffesak, ærekrenkelsessak eller sak om erstatningsplikt 	
		  etter skadeerstatningsloven § 3-3 (visse personlige 	
		  krenkinger), og § 3-6 (krenking av privatlivets fred). 

	 3. Idømte saksomkostninger. 

16.1.8	 Skadeoppgjør 

	 1. Vil sikrede søke erstatning under rettshjelp- 
		  forsikringen, må selskapet underrettes snarest mulig, 	
		  uten unødvendig opphold. Underretningen skal skje 	
		  skriftlig. Dekningsmessige kostnader vil kun kunne 	
		  pådras etter skriftlig, forutgående godkjennelse i fra  
		  selskapets skadeavdeling.  

	 2. Sikrede plikter å begrense utgiftene til rettshjelp mest 	
		  mulig, og bærer selv omkostninger forårsaket uten rimelig 	
		  grunn. Er det flere parter på samme side med likeartede 	
		  interesser, kan selskapet kreve at disse benytter samme 	
		  juridiske og tekniske bistand. 

	 3. Selskapet kan kreve å bli holdt underrettet om omfanget 	
		  av de utgifter som kreves dekket under forsikringen.

	 Ved krav om oppgjør har selskapet den samme rett som 
sikrede til å få dokumentert hvordan advokaten har  
beregnet sitt salær. Før endelig oppgjør foretas, kan  
selskapet kreve dokumentasjon for at egenandel er betalt. 
Spørsmål om utgiftenes rimelighet kan forelegges  
Den Norske Advokatforening.


