Definisjon av lavterskeltjenester i psykisk helsearbeid:

· Direkte hjelp uten henvisning, venting og lang saksbehandlingstid
· Kan oppsøkes av brukere uten betalingsevne
· Tilgjengelig for alle
· Kan tilby tidlige og adekvate tiltak, samt være en ”los” videre i systemet
· Har personell med kompetanse til å oppfylle tjenestens formål
· Ha åpningstid tilpasset målgrupper og formål
· Høy grad av brukerinvolvering og aksept for brukerens ønsker/behov
· Fremstår som et synlig, tydelig, hensiktsmessig og tillitsvekkende sted for innbyggerne åbenytte.

Definisjonen er utarbeidet av Helsedirektoratet.
Vi har på mange måter støttet denne , men i Quest back-undersøkelsen valgte vi av plasshensyn  ut noen av de mest sentrale karakteristika:  

· Gi direkte hjelp uten henvisning, venting og lang saksbehandlingstid
· Kan oppsøkes av brukere uten betalingsevne
· Være tilgjengelig for alle
· Høy grad av brukerinvolvering og aksept for brukerens ønsker/behov

